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Prenotazioni Nette vs Soggiornato Netto
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== As booked roomnights == Stayed roomnights (Checkout date)
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Cancellazioni 2019 vs 2018

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno  Luglio  Agosto Settembre Ottobre

Cancellations

== Anno 2018 == Anno 2019
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Tariffa Media Anno 2019 vs Anno 2018
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Lunghezza del Soggiorno

Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio  Agosto Settembre Ottobre
== Anno 2018 == Anno 2019
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4 apprendimenti dal
2019.

()

Anticipo.

phe

Politiche
Differenziate.

L'offerta variegata della
costa dell'lsola d’Elba ha
incrementato il lavoro sulla
piattaforma B.com.
Notevoli le differenze per
numero di persone e
soggiorni per tipologia di
struttura

Aprire la disponibilitd gid
a fine della stagione
precedente ha
permesso di creare una
solida base
occupazionale e
rendersi visibili per i
mercati esteri con una

Le strutture con tariffa di
mezza pensione hanno
aumentato il volume di
prenotazioni di questo
piano tariffario

La gestione di soggiorni
minimi e differenti politiche
a seconda della stagione
ha consentito di
intercettare clienti che
hanno sempre maggior
bisoarg st



Cosa possiamo fare per il 2020 - 1.

A

Anticipo #1
Caricare le tariffe per

tutta la stagione in
anticipo

-

Scelta #2
Avere un inventario

adatto per occupare tutti

i tipi di viaggiatori (family
rooms, triple, double,
double with view etc)
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Convenienza #3
Prezzi che variano a

seconda
dell'occupazione



Cosa Possiamo fare per il 2020 -2

Prezzi Incentivanti#4 Condizioni #5
@_ Prezzi che diminuiscono al ﬁ Condizioni piu tutelanti al
crescere delle nottiricercate crescere dei soggiorni e dell’alta
stagione e piu flessibili in bassa e

per soggiorni piu brevi. Lasciare al
cliente possibilita di scelta

Varieta di tariffe Anticipare le critiche #7
% Eg HB, NR, RO etc etc per far Cura del materiale fotografico
trovare al cliente il servizio che Template Informativi
cerca Aumentare la chiarezza
dell’'offerta
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@ Visualizzazioni della pagina

® Conversion

Durata del soggiorno

Tariffa media giornaliera

Cancellazioni

Camere disponibili

Ranking

Ridurre il carico di lavoro

Tutti gli argomenti

Strumenti a disposizione - Focus Finder
s £ .

Promozioni Prenotazioni Struttura Opportunita

Area Opportunita Programma Genius

Prenotazioni senza Programma Partner Preferiti
commissione

Chiari Indicatori di Marketing basati sulle performance
V\Iﬂ della struttura negli ultimi 30 giorni in confronto a 50
strutture simili

Possibilita di prendere azioni immediatamente per
CID seguire il flusso della prenotabilita della struttura

Riassunto delle opportunitd che sono a disposizione per
_/'\_ migliorare I'esperienza del cliente e ridurre i carichi di lavoro
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& . DA ¢v. . DR W Strumenti

bortunities Inbox Guest Reviews Finance Analytics App Store

Analytics Dashboard Book Window Info Ratelntelligence

Pace Report Cancellation Characteristics Ranking Dashboard Analyftics - Reportistica
Sales Statistics Guest Review Scores Price Performance Dashboard della struftura in confronto
a periodi passati,
competitor diretti, strutture

m o acia simili e destinazione

Booker Insights Manage Competitive Set

Panoramica  Grafici

Rapporto qualitd/prezzo 87 Servizi 90 Comfort 91

Giudizi degli Ospiti - Analisi
puntuali su come

Pulizia 92 Posizione 92 Staff 93

= [OHF>

migliorare il proprio

Alla pagina Esperienza degli Ospiti trovi informazioni pid dettagliate su come migliorare il tue punteggio giudizi.
Categorie extra: p rOd OTTO

Queste categoerie non incidono sul tuo punteggio recensioni. Raccogliamo gueste informazioni per aiutarti a capire le esigenze degli ospiti e convincere altri potenziali clienti a scegliere la
tua struttura,

Ristorante sul posto 87 WiFi 84 Caffe 82 \fista dalla camera 75
.} . ] R T, AEEe————————
.
Letti 85 Colazione 9.0 Sala fitness 88 Piscina B4 B°°k|ng-c°m
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Come la tecnologia puo aiutarci
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Viaggiatori
Growing
together..

Strutture
ricettive

Providers



Il nostro scopo & quello di rendere disponibili tutte le
funzionalita presenti sull’ Extranet di Booking.com, anche
sui software da voi utilizzati.

Booking.com Connectivity



Recensioni dei clienti

Opportunita
CC invalida e No Show

Contenuti della struttura

Connectivity
Promozioni software /\

Y




Se la CC non é valida, puoi segnalario dall’Extranet di Booking.com

0 A change has baen made to this reservation, The st update was on Feb 13,2016 2t n Update this reservation
Seservation cancsied Change reservation dates & prices
Mark as a no-show

Maon, 05 Mar 2018 Print this page

Request to cancel reservation

Sat, 10 Mar 2018

Credit Card

Mark credit card as invalid

View credit card deatails
Wednesday, February 28, 2018 - 12:43:37

You don't have perm on to view the credit card detalls

tidnics Payment Status
€816.80

-~ Select payment status --

What con | do now?

Booking.com



Codice di prenotazione: 03198533-08444 - Canale: Booking.com
v aczcommin |

Prenctazione eff 2 2 settembre 2012 12:50

Nurnero di cor

...ed anche dal tuo
Channel Manager

Dettagli

Camera 1: Suite Blu - Portali Bed and Breakfast

Totale

Dati garanzia

Metada b prgamentn | graria




Piu visibilita su
Booking.com

Creazione di promozioni

Basic Deal

Last Minute Deal
Early Booker Deal
Business Bookers
Geo rates

Mobile rates

Attrai clienti specifici




Gestione delle

Riczardo (M)
Numero di prenacazions 36576088282

Nel complesso buono

recensioni

(i<) Accoglienza scarsa, check

e Accesso a tutte le recensioni
su Booking.com
e Overview di tutti i punteggi
e Rispondi alle recensioni N?m;.bwq.h difecto.
e Migliorail tuo punteggio e C i
aumenta le prenotazioni




Area opportunita

e |Immediatezza nella gestione
delle opportunita

e Miglioramento della
performance della struttura

e Aumento delle prenotazioni

Booking opportunities - Receive more reservations from Booking.com

Attract more guests from China by enabling payment with China UnionPay credit cards

M ests from China prefer using teir China UnionPay cred for their trips. Having 3 payment met

Nok e

Fill your empty rooms after 16:00 today by simplifying same-day bookings

g these last-minute bookers for credit card

making tham sdeal to fill your ampty beds. Not asking these last-minutes bookers for credit card

©M t ChOoSe yaur property,

Attract domestic customers by enabling room reservations without credit cards

or may not want to use this. For customers Iving in your home co

R

try, you can offer a simplified booking process




Piu prenotazioni

Aggiornamento
dei
contenuti




Esperienza
negativa per il
cliente

Riduzione degli errori
50-60M richieste al giorno

Discrepanze di tariffe e
disponibilita




Esperienza
negativa per il
cliente

Riduzione Fallbacks

Un fallback e' una prenotazione che non €’
stata integrata nel tuo gestionale CM/PMS

Recensione
negativa




Grazie!
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